Ramme for tilsyn med
padagogisk kvalitet i dagtilbud

Tillidsbaseret dialog om udvikling af kvaliteten
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Indledning

| det falgende beskrives udelukkende det paedagogiske tilsyn, altsa tilsynet med den paedagogiske kvalitet i dagtil-
bud i Nyborg Kommune. Det paedagogiske tilsyn varetages af Bgrneafdelingen med inddragelse af ledere og med-
arbejdere, barn og forzeldre.

Udover det paedagogiske tilsyn fagres der fra andre instanser/afdelinger lgbende tilsyn med:

Brand

Bygninger

@konomi

Legepladser

Hygiejne

Kakkener — levnedsmiddelkontrol
Arbejdsmiljg

Lovgrundlaget

D. 21. december 2021 vedtog Folketinget en aendring af dagtilbudsloven, hvor der var fokus pa et styrket kommu-
nalt tilsyn. Loven tradte i kraft 1. januar 2022. med tid til at kommunalbestyrelsen udarbejdede og fastsatte egne
rammer for det paedagogiske tilsyn.

Med vedtagelsen af loven, er der indfart en raekke minimumskrav til tilsynet. Derudover skal det styrkede tilsyn
styrke kommunernes myndighedsudgvelse i form af kontrol med, at dagtilbuddene efterlever geeldende lovkrav.
De a&ndrede krav som er indarbejdet i denne ramme for paedagogisk tilsyn erstatter den tidlige ramme for tilsyn
med Nyborg Kommunes dagtilbud, Kvalitetsmodellen for dagtilbud.

Kravene er:

Der skal tages udgangspunkt i det paedagogiske grundlag og i den styrkede paedagogiske laereplan

Der skal over tid foretages uanmeldte og anmeldte tilsyn

Der skal sikres uvildighed i tilsynet

Der skal anvendes observationer

Der skal veere dialog med ledelse og medarbejdere

Der skal veere opfglgende dialog efter tilsynsbesgget

Der skal mindst hvert andet ar udarbejdes skriftlig dokumentation, som skal offentliggeres pa dagtilbuddets

hjemmeside

Der skal benyttes bade kvalitative og kvantitative data

o Der skal ivaerksaettes skaerpet tilsyn ved alvorlig bekymring og udarbejdes handleplan med inddragelse af
leder og orientering af bestyrelsen

Hvem er omfattet af rammen for padagogisk tilsyn

Kommunale daginstitutioner
Private daginstitutioner
Kommunal dagpleje

Private pasningsordninger

Vaerdigrundlag for det padagogiske tilsyn

Ledelseskommissionens undersggelse af betydningen af god ledelse for samarbejde og god kvalitet er inddraget i
arbejdet med tilsyn med den paedagogiske kvalitet som et vaesentligt element.

Tilsynet med Nyborg Kommunes dagtilbud tager derfor afsaet i Nyborg Kommunes ledelsesgrundlag "SAMMEN om
ledelse” med de baerende elementer, engagement, involvering, tillid og ordentlighed. Udvikling sker gennem dialog
og evaluering og med tillid til andres demmekraft, og bidrag til, at bruge og stette hinanden pa tveers af organisatio-
nen.

Ledelsesgrundlag maj 2019.

Tilgangen til ledelse har betydning for dagtilbuddets sociale kapital og forudsaetningerne for at skabe kvalitet i alle
dagtilbud. Social kapital bestdende af tillid, retfeerdighed og samarbejde skaber vilkar for medarbejdernes trivsel og
kvalitet i det paedagogiske arbejde.

Tillid er en gennemgaende veerdi og det gnsker vi ogsa ger sig geeldende i tilsynsopgaven. Det er et vilkar at tilsyn
ogsa er kontrol, men fokus vil vaere pa dialog og udvikling


https://intranet.nyborg.dk/~/media/NyborgIntranet/Filer/Leder_ok/Ledelsesgrundlagmaj2019.pdf?la=da

Med udgangspunkt i Kerneopgaven i Nyborg Kommune skal dagtilbud understatte, at alle bgrn og familier udfol-
der deres kompetencer og fulde potentiale i et forpligtende samarbejde. At alle bern trives, laerer og udvikler sig i in-
kluderende feellesskaber.

Formalet med tilsynet
Dagtilbudslovens §1 angiver formalet med dagtilbud og dermed udgangspunktet for tilsyn. Formalet er, at

-fremme barns trivsel, leering, udvikling og dannelse gennem trygge og peedagogiske leeringsmiljger, hvor legen er grundlaeggende, og hvor der
tages udgangspunkt i et bgrneperspektiv.

-i samarbejde med foraeldrene give bagrn omsorg og understotte det enkelte barns trivsel, lsering, udvikling og dannelse og bidrage til, at barn far
en god og tryg opveekst.

-have et fysisk, psykisk og aestetisk barnemiljo, som fremmer barns trivsel, sundhed, udvikling og leering.

-give barn medbestemmelse, medansvar og forstaelse for og oplevelse med demokrati. Dagtilbud skal som led heri bidrage til at udvikle barns
selvsteendighed, evner til at indga i forpligtende faellesskaber og samhgrighed med og integration i det danske samfund.

-skal i samarbejde med foraeldrene sikre barn en god overgang fra hjem til dagtilbud. Dagtilbud skal endvidere i samarbejde med foraeldre og
skole sikre barn en god sammenhaengende overgang mellem dagtilbud og fra dagtilbud til fritidstilbud og skole ved at udvikle og understgtte de-
res grundleeggende kompetencer og lysten til at leere.

Vurdering af den paedagogiske kvalitet

Tilsyn i dagtilbud skal ske inden for rammerne af Kerneopgaven, politikkerne "Sammen om Trivsel”, "Sammen om
livsduelige bern og unge”, det paedagogiske grundlag og temaerne i den paedagogiske leereplan og mal for sam-
menhaengen mellem de paedagogiske leeringsmiljger og barns leering. Tilsynet skal ske pa et struktureret og syste-
matisk grundlag for at sikre uvildighed.

Pa baggrund af det tidligere faelles psedagogiske grundlag er der derfor med udgangspunkt i nedenstaende udar-
bejdet beskrivelse af grundlaget for vurdering af den paedagogisk kvalitet. Grundlaget er baseret pa Det Nationale
Evalueringsinstitut EVA s forskning, materialer og anbefalinger og bygger pa seneste forskning. Vurderingsgrund-
laget er vedlagt som bilag.

Paedagogisk grundlag og laereplan Kvalitetsmodel
Strukturel, processuel og resultatkvalitet

Alsidig

persanlig
udvikling

Born i udsatte
pasitioner

| det nye udgangspunkt for vurderingen af paedagogisk kvalitet er endvidere inddraget de 5 temaer fra Dagtilbuds-
og Skolepolitikken "Sammen om Livsduelige barn og unge”

Temaerne er omsorg, tryghed og trivsel, laeringsmiljger af hgj kvalitet, inkluderende barnefaellesskaber, forpligtende
samarbejde med familien og helhed og sammenheeng.



Uvildighed

Det er veesentligt, at nar tilsyn varetages af Barneafdelingens konsulenter, der ogséa varetager ledelses- og medar-
bejdersparring samt udviklingsprocesser i dagtilbud, at tilsynet foregar pa et systematisk grundlag, sa uvildighed
sker i videst mulig omfang. Det faelles strukturerede systematiske afseet for vurdering af den paedagogiske kvalitet ,
er Nyborg Kommunes faelles paedagogiske grundlag udvidet med bud pa kvalitet i paedagogisk praksis. Formalet er
at skabe gennemsigtighed og at personalet kender forventningerne til den vurderede kvalitet

Enhver varetagelse af tilsynsopgaven vil vaere forbundet med personlige veegtninger og perspektiver, sa det kan al-

drig veere fuldstaendig uvildigt og objektivt. Sa tilsynet vil altid skulle tage udgangspunkt i national lovgivning, nyeste
forskning, lokale kommunale beslutninger

Tilsynet varetages af

| kommunale og private institutioner: Paedagogiske konsulenter, Barneafdelingen

| den kommunale dagpleje: Paedagoger, ledelse og inddragelse af pasedagogiske
konsulenter, Bgrneafdelingen

| private pasningsordninger: Paedagogiske konsulenter, Bagrneafdelingen

Former for padagogisk tilsyn, frekvens og indhold

Lgbende tilsyn:
Gennem Igsning af konkrete opgaver, dialog og besgg i dagtilbud har alle et ansvar for at italesaette og gare op-

meerksom pa uhensigtsmeessig eller uacceptabel adfeerd. Det sker Isbende gennem hele den 2arige tilsynsperiode.
De psedagogiske konsulenter er ofte i dagtilbuddene og deltager i dreftelser af konkrete barn, indgar i tveerfagligt
samarbejde og understgtter udviklingstiltag. Afdelingens familietilbud og psedagogisk team er ligeledes teet pa savel
paedagogisk praksis som bgrns trivsel og udvikling. P4 PPR samarbejdsmgderne er konsulenternes fokus pa til-
gang og tiltag omkring bgrn i udsatte positioner eller mistrivsel ogsa en del af det Igbende tilsyn.

Uanmeldt tilsyn: Sker en gang hvert andet ar uden forvarsel. De paedagogiske konsulenter udvaelger det aktuelle fo-
kus for tilsynet, gennemfarer observationer og taler med bgrnene om deres oplevelse af dagtilbuddet. Der gives
derefter indenfor 14 dage en tilbagemelding til lederen. Tilbagemeldingen indeholder hvem var tilstede, en sam-
menfatning af ,hvad blev observeret, bgrnenes perspektiv og anbefaling til gvepunkt.

Anmeldt tilsyn: Tilsynet sker en gang i den 2arige periode, med udgangspunkt i det paedagogiske grundlag og be-
skrivelsen af peedagogisk kvalitet. Indenfor 14 dage gives en tilbagemelding til lederen indeholdende data for hvem,
der var tilstede, hvem der var dialog med og praksisbeskrivelse/video af de gennemfarte observationer samt anbe-
faling af konkrete gvepunkter samlet i tilsynsrapporten. Tilsynsrapporten gennemgas med lederen, hvorefter lede-
ren offentligger den pa dagtilbuddets hjemmeside. Lederen er ansvarlig for overlevering af tilsynsrapporten til besty-
relsen. Eventuel opfalgning aftales.

Skeerpet tilsyn: Ved forhold, der ikke lever op til det faglige grundlag for kvalitet, vil lederen i Iabet af en uge blive
kontaktet med henblik pa udarbejdelse af handleplan, tiltag og opfalgning.

Andre vurderinger af den psedagogiske kvalitet:

Hvert andet ar gar ledere og souschefer gaestebud hos hinanden. Her vil de med fokus pa det faelles paedagogiske
grundlag for paedagogisk kvalitet give tilbagemeldinger til hinanden pa den oplevede kvalitet. Observationer, skrift-
lighed og struktur for tilbagemeldinger sker efter feelles skabelon. Temaerne/observationerne for geestebuddene
indgar i feelles faglig refleksion i det forpligtende samarbejde og efterfglgende pa den arlige temadag for ledergrup-
pen med deltagelse af Berneafdelingens chef og konsulenter.

Endelig gennemfares der i lige ar en lege- og leeringsmiligvurdering, hvor ledere, medarbejdere, foraeldres og de
eeldste barnehavebarns perspektiver og oplevelse af dagtilbuddets kvalitet indsamles. Efterfalgende afholder Bar-
neafdelingen, chef og konsulenter dialogmade med ledelse, medarbejderrepraesentanter og bestyrelsesformand
omkring indkomne svar. Data fra lege- og leeringsmiljgvurderingen og dialogme@dets referat indgar som tilsynsmate-
riale.




Vurdering af kvaliteten

Der fares tilsyn ud fra en forstaelse af, at alle ger det bedste de kan og det er sveert at se ind pa sig selv, nar man
er en vaesentlig del af sammenhasngen.

Nar medarbejdere og ledere inddrages i vurderingen af kvaliteten af de paedagogiske lzeringsmiljger, bagrns trivsel,
lzering, udvikling og dannelse og far mulighed for at indga i faglig refleksion omkring mal og rammer for det paeda-
gogiske arbejde, sa sker der udvikling.

Det skal derfor i relation til rammevilkarene anerkendes, hvad der fungerer og har kvalitet og hvad der skal vaere fo-
kus pa at udvikle. Hvad skal vi gve os pa? Hvad skal der til? Hvem kan stette processen?

Gennemfgrt tilsyn , hvor kvaliteten er vurderet tilfredsstillende vil formuleres som: Tilsynet er sket, og efter dialog
med ledelsen arbejdes der videre med fokus pa en given indsats — et gvepunkt.

Vurderingen skaerpet tilsyn udlgses af forhold, der slet ikke lever op til den definerede kvalitet (det feelles grundlag)
og vil betyde teet ledelsessparring og udviklingsforlgb varetaget af enten Bagrneafdelingens egne konsulenter eller
Praksiskonsulenterne fra Bgrne- og Undervisningsministeriet — de lange forlgb. Det skeerpede tilsyn vil altsa besta
af flere tiltag, teettere ledelsesparring og faglige refleksioner og indsatser sammen med det paedagogiske personale.
Her skal lederen inddrages i udarbejdelse af handleplan og bestyrelsen inddrages med mulighed for at komme med
bemaerkninger.

Seerligt omkring den kommunale dagpleje - frekvens og indhold

Dagplejens formelle paedagogiske tilsyn sker efter samme overordnede ramme som i de kommunale dagtilbud —
lovgivning, politikker, paedagogisk grundlag. Sidelgbende med tilsynet giver dagplejepaedagogerne Igbende faglig
sparring, understgtter faglig udvikling og har konkrete indsatser for barn/bgrnefaellesskaberne. Af hensyn til etikken
omkring tilsyn gennemfgrt hos paedagogiske medarbejdere, der arbejder alene og i eget hjem er der justeret pa
hvem, der gennemfgrer tilsynet og hvad der offentliggeres.

Det uanmeldte tilsyn varetages af egen dagplejepaedagog og skal ske i tidsmaessig sammenhaeng med det an-
meldte tilsyn gennemfart med ekstern dagplejepsedagog og efterfalgende faelles opfelgning (dagplejer, fast pseda-
gog og ekstern padagog)

Dagplejepaedagogerne skal pa samme vilkar som i daginstitutionerne tilrettelaegge et anmeldt tilsyn pa tveers af de-
res dagplejegruppe og lave et tilsyn hos dagplejerne i en anden dagplejegruppe (uvildighed)

Der skal veere skriftlighed omkring de to tilsynsbesag og der gives en tilbagemelding til dagplejeren og den pseda-
gogansvarlig for gruppen. Dagsorden for denne opfglgning er tilbagemelding pa tilsynet og en vurdering af, hvor der
er gvepunkter.

Dagplejepaedagoger, Med-udvalg og ledelse udveksler og drafter de samlede gvepunkter hos dagplejerne med
henblik p& understottelse af avepunkter hos dagplejerne. Barneafdelingens paedagogiske konsulenter indgar med
faglige sparring og udefra kommende perspektiver.

| anonymiseret form samles observationer, tilsyn og @vepunkter til en feelles rapport for dagplejen hvert andet ar.
Tilsynsrapporten offentligggres hvert andet ar og indeholder vurderingen af kvaliteten af ud fra det paedagogiske
grundlag og hvilke tiltag/@vepunkter der arbejdes med i/for den kommunale dagpleje som organisation.

Saerligt for private institutioner og private pasningsordninger

Tilsynet med de private institutioner skal vaere sammenligneligt med tilsynet med kommunale daginstitutioner, hvor-
for rammen for tilsyn og vurdering af den paedagogiske kvalitet er den samme. Dog er der ikke krav til geestebud i
de private institutioner.

| de private pasningsordninger skal tilsynet ligeledes vaere sammenligneligt med det paedagogiske tilsyn i den kom-
munale dagpleje. Tilsynet, bade uanmeldt og anmeldt udfares i de private pasningsordninger af paedagogisk konsu-
lent fra Bgrneafdelingen.



Kvalitetsgruppen

Arbejdsgruppen bestar af:

Barnechef

Paedagogiske konsulenter i Bgrneafdelingen
2 ledere fra det forpligtende samarbejde Syd

2 ledere fra det forpligtende samarbejde Nord
Leder af den kommunale dagpleje

Kvalitetsgruppen, april 2022

Henvisninger til lovgivning og yderligere information

https://www.uvm.dk/dagtilbud/love-og-regler--formaal-og-aftaler/aftale-om-minimumsnormeringer/styrket-tilsyn

Lovtekst:

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2594

Orientering om:

https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2022/9054



https://www.uvm.dk/dagtilbud/love-og-regler--formaal-og-aftaler/aftale-om-minimumsnormeringer/styrket-tilsyn
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2594
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2022/9054

Hver for sig kan vi meget,
sammen kan vi meget mere.

Torvet 1
5800 Nyborg www.nyborg.dk
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